366/QDb-SNV 08/09/2021 07:20:07

UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NQI VU DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Pl}éi hop tié'p cong dan tai S& Noi vu
(Kem theo Quyét dinh so: 366/0D-SNV ngay 08thang 9nam 2021
ciia Gidm déc 86 Néi vu tinh Kon Tum)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc va trach nhiém phdi hop
gitta CAc don vi thudc, truc thudc S& Noi vu ¢6 lién quan thuc hién cong tac Ticp
cong dan va tham muu cho Gidm doc Sé tiep cong dan.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Moi hoat dong phéi hop thuc hi¢n nhiém vu tiép cong dan phai tuan thu
dang chu truong, chinh sach cua Pang, phép luat ctia nha nudc va phai dya trén
co s& chirc nang, nhiém vu cua ting don vi thudce, truc thudc Sé.

2. Céc don vi thudc, tryc thude SO c6 trach nhiém phdi hop v6i Thanh tra
S va T Tiép cong dan ciia SO dé cung cap thong tin va cac tai lidu c6 lién quan
dén viéc khiéu nai, td cdo theo yéu cau.

Viéc cung cap, trao doi thong tin vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo phai
kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu ding quy dinh cua phap luat, dap tmg
yéu cau cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia cong dan.

Piéu 3. Noi dung phoi hop

1. Tuyén truyén, huéng din va to chuc viée thuc hién phéap luat va cac quy
dinh vé khiéu nai, t0 cao.

2. Cung cép, trao doi thong tin, xdy dung chuong trinh, ké hoach va tham
muu cho Giam doc So¢ viéc tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, to cao theo tham
quyeén.

3. Tham gia Tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan cod
lién quan dén linh vuc chuyén moén cta don vi quan 1y.

4. So két, tong két rat kinh nghiém vé cong tac Tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 céo.

5. Thuc hién cac phuong thirc phéi hop khéac theo quy dinh ctia phap luat.

6. Tiép cong dan tai S& Noi vu phai gin voi giai quyet khleu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cua co quan nha nudc co tham quyén; viéc tiép cong dan
dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh quy trinh tiép cong dan cong khai, minh
bach, dung thu tuc, don gian, 16 rang, tao diéu kién thuan loi cho cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.
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) Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Pia diém Tiép cong dan
Pia diém Tiép cong dan tai Thanh tra S Noi vu (tdng 7, Toa nha A, khoi
Van hoa -Xa hoi, Khu Trung tam hanh chinh moi tinh Kon Tum).

Piéu 5. Thoi gian Tiép cong dian

Thoi gian tiép ‘cong dan duge quy dinh 01 thang 01 14n, vao ngay 15 hang
thang (truong hop neu tring vao cac ngay nghi thir bay, chu nhdt hodc cac ngay
nghi 16, Tét thi sé dwoc doi vao ngay thir ba ciia tuan tiép theo).

- Budi sang tir 08 gio dén 11 gid.
- Bubi chiéu tir 14 gio dén 17 gio.
Pi¢u 6. Thanh phin tham gia Tiép cong dan

Khi giai quyét cac vu viéc cu thé lién quan dén linh vyc chuyén mon cta
don vi ndo, T6 Tiép cong dan s& phdi hop voi Thanh tra S& tham muu Giam dbe
So Noi vu mo1 Truong (hodc phd) don vi co lién quan den viéc giai quyét don
thu 13 Thanh vién T6 Tiép cong dan phdi hop thuc hién tiép cong dan theo quy
dinh.

Picu 7. Ché @9 thong tin, bao cao

Hang thang To Tiép cong dan So Noi vu hop mét lan (néu c0) dé lam co so
bao cdo cho cac cap c6 tham quyén theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-
TTCP ngay 10 thang 6 nim 2013 caa Thanh tra Chinh phil quy dinh ché do bao
c4o0 cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing
va Cong vin s6 1930/UBND-NC ngay 05 thang 9 nam 2013 cta Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum vé viéc thuc hién ché do bao cdo theo Thong tu sd 03/2013/TT-
TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 8. Trach nhiém cia Té Tiép cong dan va cac don vi thude, truc
thudc Sé Noi vu

T6 truong To Tiép cong dan va Thanh vién T Tiép cong dan S& Noi vu;
Céac don vi thudc, truc thudc Sé co trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyuc hién Quy ché, néu phét sinh nhitng khé khin, vuéng
mac hodc ¢6 nhitng diém khong phu hop, Thanh tra Sé phoi hop véi To Tiép
cong dan S¢ Noi vu kip thoi trao d6i, tong hop trinh Giam doc S& Noi vu dé stra
doi, bod sung cho phu hop./.
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